Regulamin sklepu internetowego INCO

§1

Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy www.sklepINCO.pl prowadzony jest przez INCO.
2. Stownik poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie (oznacza, ze pojgcia pisane z
wielkiej litery nalezy rozumie¢ jak ponizej):

a.

b.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni wolnych ustawowo od pracy;

e-Sklep —udoste¢pniana na stronie internetowej http://www.sklepINCO.pl
teleinformatyczna platforma sprzedazowo-zakupowa INCO, umozliwiajgca
Klientom sktadanie Zamowien i dokonywanie Rejestracji;

Funkcjonalnos$¢ - zdolnos¢ Ustugi lub Towaru do petnienia swoich funkcji z
uwzglednieniem ich przeznaczenia;

Interoperacyjnos$¢ — zdolnos¢ Ustugi do wspoldziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z Ustugi tego samego rodzaju;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych sktadajaca
Zamoéwienie lub dokonujaca Rejestracji, a takze strona Umowy z INCO;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Kompatybilnos$¢ — wspoldziatanie Ustugi ze sprzgtem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ushugi tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z INCO czynnoS$ci prawnej w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego);

Konto Klienta — przestrzen udostepniana Klientowi w ramach e-Sklep
zgodnie z Regulaminem, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z Ustugi
Konto Klienta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu Rejestracji;
Polityka Prywatnosci — zbior zasad przetwarzania danych osobowych i zasad
ochrony prywatnosci stosowanych wobec 0sob korzystajacych z e-Sklep,
szczegotowo opisany w zaktadce Polityka Prywatnosci;

Potwierdzenie zawarcia Umowy — potwierdzenie zawarcia Umowy na
odleglos¢ przekazywane przez INCO Klientowi na Trwatym Nosniku, w
rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Towaru
lub przed rozpoczeciem $wiadczenia Ushugi, zgodnie z wymogami Ustawy o
prawach konsumenta;

Przedsi¢biorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajagca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tre§ci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej;

INCO —,,GRUPA INCO” S.A. z siedzibg w Warszawie (00-519) przy ulicy
Wspolnej 25, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
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Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000101255 o
kapitale zakladowym w wysokosci 500.000,00 zt (400.000,00 zt wptacone
gotowka, 100.000,00 zt — wniesione aportem), REGON: 000599764, NIP: 526-
030-04-28, numer rejestrowy BDO: 000000026;
n. Strony — INCO oraz Klient (kazde z osobna jako: ,,Strona”);
0. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia
sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi
lub w celu korzystania z niej;
Regulamin — niniejszy regulamin;
Rejestracja - przyjecie przez Klienta oferty INCO na $wiadczenie Ustugi,
sktadane w sposob opisany w Regulaminie (oferty INCO dotyczace Ustug
mozna przyja¢ wylacznie bez zastrzezen, chyba ze sama oferta wyraznie
stanowi inaczej);

r. Towar — fabrycznie nowa rzecz ruchoma sprzedawana przez INCO za
posrednictwem e-Sklep na rzecz Klienta za zaptata ceny (stanowi ona
przedmiot Umowy sprzedazy);

S. Trwaly no$nik - materiat lub narzgdzie umozliwiajace Klientowi lub INCO
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczego6lnos$ci:
papier, pami¢¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde
komputeréw, sms, pliki w formacie PDF (dla ich otwarcia potrzebne jest
posiadanie na Urzadzeniu oprogramowania umozliwiajacego otwarcie i
przegladanie plikéw w formacie PDF;

t. Umowa - zawierana pomigdzy Stronami za posrednictwem e-Sklep Umowa
sprzedazy Towaru/ow (dalej rowniez jako: ,,Zakup”) lub Umowa o
Swiadczenie Ustlugi. Umowa jest umowa zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta;

u. Urzadzenie — wykorzystywany przez Klienta do korzystania z Ustugi sprzet,
umozliwiajacy korzystanie ze stron internetowych (w szczegdlnosci komputer,
smartfon lub tablet), spelniajacy wymagania opisane w tresci Regulaminu;

V. Usluga — swiadczona drogg elektroniczng, cyfrowa: Ustuga Newsletter lub
Ustuga Konto Klienta lub Usluga Sklep;

w. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

X. Zamowienie - sktadana przez Klienta za posrednictwem e-Sklep oferta Klienta
zwigzania si¢ Umowg o Zakup Towaru z INCO, zgodnie z trescig tego
Zamowienia 1 zgodnie z warunkami okreslonymi niniejszym Regulaminem
(zapisy dotyczace Zamowienia stosuje si¢ takze do Towarow objetych danym
Zamoéwieniem).

3. Przed zlozeniem Zamowienia oraz przed dokonaniem Rejestracji, Klient zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem wraz z wszelkimi jego
zalacznikami.

Q7o

§2

Ogolne zasady Umow
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Moca Umowy o Zakup Towaru (Umowy sprzedazy) INCO zobowigzuje si¢ do
przeniesienia na wlasnos$¢ Klienta i wydania mu Towaru zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zaméwieniu i w Regulaminie (oraz w ewentualnych dodatkowych,
wzajemnie 1 wyraznie zaakceptowanych uzgodnieniach Stron), a Klient zobowigzuje
si¢ do przestrzegania okreslonych w Regulaminie warunkow tego Zakupu, w
szczegblnosci do odbioru Towaru i zaptaty INCO ceny.

a. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy;
sktadanie zaméwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez
Klienta/Konsumenta danych;

b. przegladanie historii zamowien;

c. korzystanie z innych funkcjonalnosci udostgpnionych zarejestrowanym
Klientom/Konsumentom.

Moca Umowy o $wiadczenie Ustugi INCO zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Klientowi
Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, a Klient
zobowiazuje si¢ do przestrzegania okreslonych w Regulaminie warunkow korzystania
z tej Uslugi.

Skladanie Zamowien na Towary i zawarcie Umowy sprzedazy

1.

5.

Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej e-
Sklep nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego lecz sa zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajac
Zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w
opisie Towaru i Regulaminie znajdujacych si¢ na stronie www.sklepinco.pl (w e-
Sklep). Do ztozenia Zamowienia niezbg¢dne jest posiadanie i podanie INCO adresu e-
mail.
Klient, zamierzajacy naby¢ Towar moze zlozy¢ Zamdwienie za posrednictwem strony
internetowej e-Sklep 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia:

a. po Rejestracji na Ustuge Konto Klienta —w przypadku nowego Klienta, lub

zalogowaniu — w przypadku Klienta, ktéry ma juz Konto Klienta w e-Sklep,

b. bez Rejestracji na Ustugg Konto Klienta.
Klient sktadajgc Zaméwienie wybiera dany Towar za pomoca kliknigcia w ikong
,»Dodaj do koszyka”, a nastgpnie w swoim Koszyku dokonuje wyboru sposobu
dostawy 1 formy ptatnosci sposrdd aktualnie dostgpnych dla danego Zamowienia
(Klient bedzie o nich wyraZznie informowany przed zlozeniem Zamowienia).
W trakcie sktadania Zamdwienia Klient przechodzi przez etapy:

a. wybiera zamawiane Towary i ich ilo$¢,

b. wybiera sposob dostawy,

c. wybiera forme¢ ptatnosci,

d. wskazuje adresata (imi¢ i nazwisko lub nazwe), adres dostawy Zamowienia
oraz numeru telefonu (moga to by¢ inne dane niz dane Klienta),
podaje dane do faktury, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura,
o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnos$ci i je
akceptuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola: ,,Zapoznatem si¢ z trescig
oraz akceptuj¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci”,

g. potwierdza ztozenie Zamowienia poprzez kliknigcie w ikong ,,Kupuje 1 ptace”.
Jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura, podczas sktadania Zamoéwienia Klient
moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury
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wysylane beda na adres e-mail wskazany w koncie Klienta lub wskazany w procesie
sktadania zamowienia dla Zakupow bez Rejestracji. Jesli Klient nie wyrazi zgody na
otrzymywanie faktur drogg elektronicznag, faktury beda wysytane w formie
tradycyjnej, tj. papierowej wraz z Zamowieniem.

Po ztozeniu Zamoéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie
Klienta lub wskazany w procesie sktadania Zamowienia dla Zakupow bez Rejestracji
na Ustuge Konto Klienta zostanie wystana zostanie wiadomo$¢ elektroniczna z
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji, jezeli jego realizacja bedzie
mozliwa.

Potwierdzenie przyj¢cia Zamdwienia jest oswiadczeniem INCO o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjgcia Zamoéwienia
dochodzi pomiedzy Klientem a INCO do zawarcia Umowy dotyczacej tego
Zamowienia. INCO ma 2 Dni robocze na potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia
Klienta, liczac od dnia otrzymania Zamowienia przez INCO. W przypadku, w ktorym
INCO nie potwierdzi w powyzszym terminie przyj¢cia Zamowienia do realizacji,
Umowa pomigdzy Klientem a INCO nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone
platnosci za nieprzyjete Zamoéwienie zostang niezwlocznie zwrocone Klientowi.
Whptacona przez Klienta kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie
zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego zostala wykonana ptatnos¢. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia stanowi Potwierdzenie zawarcia Umowy na odleglos¢ (jest
przekazywane Klientowi na Trwalym no$niku w rozsagdnym czasie po jej zawarciu,
najpozniej w chwili dostarczenia Towaru).

Umowa zawarta pomi¢dzy Konsumentem a INCO dotyczaca Zakupu danego Towaru
ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji Zamowienia. INCO nie
przewiduje minimalnego czasu zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy.
Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem Towaréw w e-Sklep jest
adres dostawy wskazany przez Klienta dostawy (ewentualnie: adres odbioru
osobistego, jezeli jest mozliwy).

e-Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienie w dostawie Towaru wynikajace z
btednie podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

Ceny Towarow

1. Informacje o Towarach dostgpnych w asortymencie e-Sklep stanowig zaproszenie do

zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny Towar6w wskazane w e-Sklep:

a. wyrazone s3 w zlotych polskich,

b. zawieraja podatek VAT,

C. nie zawierajg kosztow dostawy; koszty dostawy zaleza od rodzaju/kategorii
Towaru, sposobu dostarczenia Towaru do Klienta, od wartosci oraz wagi
Zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Towaru przez
Klienta; catkowity koszt realizacji danego Zamowienia (tj. cena zakupionych
Towarow wraz z kosztami ich dostawy) wskazany jest przed zlozeniem
Zamowienia przez Klienta.

3. INCO zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Towarow

prezentowanych w e-Sklep. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie
ma wplywu na Zamoéwienia ztozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny.
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4.

5.

INCO moze przeprowadza¢ akcje promocyjne lub wyprzedaze (np. w formie tzw.
outletu) na odrebnie okreslonych w e-Sklep zasadach.

Najpo6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowa INCO
ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgod¢ Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos$c
wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowigzki umowne INCO.
Jezeli INCO nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie domys$lnych opcji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej.

Jezeli INCO nie spehita obowigzkow informacyjnych dotyczacych tacznej ceny lub
wynagrodzenia za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia oraz dotyczacych kosztu zwrotu
Towaru w przypadku odstgpienia od Umowy, ktore ponosi Konsument, Konsument
nie ponosi tych oplat i kosztow.

Modyfikacja zamdéwien

§6

1.

Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym Zamoéwieniu przyjetym przez INCO
do realizacji do momentu przygotowania Towaru objetego tym Zamdwieniem do
wysylki (o przygotowaniu Towaru do wysylki INCO powiadomi Klienta mailowo).
Zapis zdania poprzedniego nie wylacza uprawnien Konsumenta ani Przedsigbiorcy
Jednoosobowego do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w § 8.
Modytikacji Zamowienia mozna dokonac za posrednictwem poczty elektroniczne;j
poprzez e-mail kontakt@sklepinco.pl. Jezeli modyfikacja taka bedzie mozliwa, Klient
dokonujacy modyfikacji Zaméwienia otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
modyfikacji Zamoéwienia (bedzie on stanowit Potwierdzenie zawarcia Umowy na
odlegtos¢ — albowiem przyjeta przez obie Strony modyfikacja Zamowienia stanowi
Umowe o zmianie wczesniej zawartej] Umowy).

Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztozonym Zamoéwieniu dotyczy¢ moga: ilosci
zamowionych Towarow, adresu wysylki, danych do faktury, rezygnacji z czgsci lub
catosci zlozonego Zamowienia.

W przypadku, gdy Klient rezygnuje z cze¢sci lub calo$ci wezesniej oplaconego
Zamoéwienia, zwrot wptaconych na jego poczet naleznosci (odpowiadajacych
zakresowi rezygnacji), zostanie dokonany niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w
terminie 14 Dni roboczych od dnia, w ktérym e-Sklep otrzymat dang rezygnacje.
Whptacona przez Klienta kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie
zwrocona na rachunek bankowy, z ktdrego zostala wykonana platnos¢.

Formy platnosci

1.

Zaptaty za zakupione Towary Klient moze dokonac:
a. osobiscie, ptacac gotdwka kurierowi w przypadku, gdy wybrang forma
platnosci jest ,,ptatno$¢ za pobraniem”,
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b. platnoscia on-line, ptacac przelewem elektronicznym badz karta kredytowa lub
Blik. W tym przypadku realizacja ztozonego przez Klienta zamowienia
rozpocznie si¢ dopiero po otrzymaniu przez e-Sklep potwierdzenia
poprawnego wykonania platnosci od operatora ptatnosci.

Uslugi w zakresie rozliczen kartg ptatnicza, e-przelewem oraz Blik §wiadczy Krajowy
Integrator Platno$ci S.A. z siedzibag w Poznaniu (61- 894), przy ul. Andersa 3 zgodnie
z wydawanymi przez ten podmiot regulaminami ustug dostepnymi pod adresem:
www.tpay.com.

Realizacja zamowienia

1.

w
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Czas realizacji Zamowienia wynosi do 3 Dni roboczych liczac od dnia potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji. Czas realizacji Zamowienia to czas potrzebny do
przygotowania Towaru objetego tym Zamdwieniem przekazania go do wysytki.
Termin otrzymania przez Klienta przesytki wynosi orientacyjnie: czas przygotowania
Zamowienia do wysytki + czas dostawy w wybranej przez Klienta formie.

INCO dostarcza Klientowi Towar na adres 1 w sposdb wybrany przez Klienta sposrod
sposobow dostawy oferowanych przez INCO stosowanie do rodzaju i wielkosci
ZamoOwienia (np. za posrednictwem kuriera, paczkomatu, a jezeli jest to mozliwe dla
danego Towaru — poprzez odbidr osobisty w miejscu wskazanym w § 16 ust. 10). O
dostepnych dla danego Zamoéwienia sposobach dostawy oraz ich koszcie Klient jest
informowany bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia.

Towary dostarczane sa tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

INCO zastrzega, iz ze wzgledu na wage Towarow moze istnie¢ koniecznosé
podzielenia dostawy w ramach jednego Zamowienia, o czym Klient zostanie
poinformowany na etapie sktadania Zamoéwienia.

W razie op6znienia INCO w dostarczeniu Towaru, Konsument moze wyznaczy¢
dodatkowy termin do wydania Towaru, a po jego bezskutecznym uptywie moze od
Umowy odstapi¢. Przepisy art. 492, art. 4921 i art. 494 Kodeksu Cywilnego stosuje
sig.

Jezeli Klient pozostajac w zwtoce nie dokona odbioru Towaru w terminie (tj. nie
odbierze go bezposrednio od dorgczyciela albo nie odbierze go z tzw. paczkomatu lub
placowki, w ktorej przechowywana jest nieodebrana przesytka w wyznaczonym przez
doreczyciela terminie), co spowoduje zwrot Towaru do INCO — INCO jest
uprawniona do odstgpienia od Umowy dotyczacej tego Towaru, bez wyznaczania
terminu dodatkowego. Oswiadczenie o odstapieniu zostanie wystane poczta e-mail lub
poczta tradycyjng — na adres podany przez Klienta.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ani nie wylaczajg uprawnien
Stron przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
przepisach ksiegi trzeciej tytutu VII dziatu 111 Kodeksu Cywilnego (Wykonanie i
skutki niewykonania zobowigzan z uméw wzajemnych).

Odstapienie od Umowy

1.

Na zasadach szczegotowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy,
stanowigcym zatacznik do Regulaminu, Klient bedacy Konsumentem lub
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Przedsigbiorca Jednoosobowym, ktory zawart Umowe na odleglos¢, moze w terminie
tam wskazanym, odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, za wyjatkiem ewentualnych kosztow wskazanych w pouczeniu. W
przypadku odstgpienia Umowe uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli Klient ztozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim INCO przyjeta jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar:

a. nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do
uzycia;

c. dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

d. ktory po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaje nieroztacznie
polaczony z innymi towarami.

Uslugi — postanowienia wspdlne

1.

2.

~

Korzystanie z Ustug mozliwe jest wylacznie pod warunkiem, ze pozwalaja na to
mozliwos$ci techniczne, w tym parametry i konfiguracja Urzadzenia.
Dla prawidtowosci dziatania Uslug wymagane sg nastgpujace, minimalne parametry i
konfiguracje sprzetowe: Urzadzenie typu smartfon, komputer lub tablet, wyposazony
w przegladarke internetowa w jej najaktualniejszej wersji oraz dostep do sieci Internet.
Ustluga Konto Klienta oraz Usluga Newsletter wymagaja posiadania przez Klienta
czynnej i prawidtowo skonfigurowanej poczty e-mail.
Zabronione jest udostepnianie przez Klienta osobom trzecim Hasta lub innych danych
umozliwiajacych korzystanie z Ushug.
Zabronione jest przesylanie za posrednictwem Ustugi jakichkolwiek tresci charakterze
bezprawnym, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
Zabronione jest postugiwanie si¢ przez Uzytkownika danymi osobowymi (w tym
adresem e-mail) osoby trzeciej w celu korzystania z Ustug.
Swiadczenie Uslug nie podlega oplacie.
Rozpoczecie §wiadczenia Uslug nastgpuje niezwtocznie po zawarciu Umowy. Jezeli
INCO nie dostarczyl Ustugi, Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy wzywa go
do ich dostarczenia. Jezeli INCO nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument lub
Przedsigbiorca Jednoosobowy moze odstgpi¢ od Umowy. Konsument lub
Przedsiebiorca Jednoosobowy moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do
dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. z oswiadczenia INCO lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy
Ustugi lub
b. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Klienta, a
INCO nie dostarczyla jej w tym terminie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

§ 10

Ciezar dowodu dostarczenia Ustugi spoczywa na INCO. W razie odstgpienia przez
Konsumenta lub Przedsi¢biorcg¢ Jednoosobowego od Umowy § 11 ust. 3 lit. j-k stosuje
si¢ odpowiednio.

INCO nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient
zadnego oprogramowania ani danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi.

Ustugi ze swojej istoty nie podlegajg aktualizacjom wymagajacym instalacji przez
Klienta ani integracji (polaczenia z elementami srodowiska cyfrowego Klienta i
wlaczenia jej do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowag).
Ewentualne, szczeg6lne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Uslugi (nieznane z
momencie sporzgdzania niniejszego Regulaminu) bedg podawane Klientom do
publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej e-Sklep.

INCO doktada wszelkich staran azeby zapewni¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa podczas korzystania z Uslug. Dane podawane przez Klienta podczas
korzystania z Ustug zabezpieczone beda kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie
zdarzenia majace lub mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, a
takze uwagi dotyczace Ustug Klient powinien zgtasza¢ INCO za posrednictwem jej
danych kontaktowych wskazanych w § 16 ust. 10.

Stosowane przez INCO $rodki zabezpieczenia danych maja na celu zapewnienie
mozliwie najwyzszego poziomu ich bezpieczenstwa. Jednakze ze wzgledow
technicznych $rodki te ze swej istoty nigdy nie zagwarantujg w petni tajemnicy
przechowywanych danych. INCO zaleca korzystanie przez Klienta z odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego.

Klient moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi w kazdym czasie,
ze skutkiem natychmiastowym, przesytajac INCO na jego dane kontaktowe wskazane
w § 16 ust. 10 o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy w zakresie §wiadczenia Ustugi.
Postanowienie zdania poprzedniego nie wytacza ani nie ogranicza uprawnienia
Klienta do rozwigzania Umowy o $wiadczenie poszczegdlnej Ustugi w inny sposob
przewidziany w niniejszym Regulaminie.

INCO moze jednostronnie rozwigza¢ Umowg o Swiadczenie Ushlugi ze skutkiem
natychmiastowym, ograniczy¢ albo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku
naruszenia przez Klienta warunkéw Regulaminu, a takze gdy bedzie to niezbedne dla:
zapobiegnigcia powstaniu istotnych szkod, zapewnienia zgodnosci dziatania INCO z
przepisami prawa, na zadanie upowaznionych prawnie podmiotéw administracji
panstwowej lub samorzadowe;.

INCO moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustugi za 14 dniowym
okresem wypowiedzenia w przypadku zaprzestania §wiadczenia Ustug przez INCO
(catkowitego lub w dotychczasowym ksztatcie lub w dotychczasowy sposob).
Wypowiedzenie lub jednostronne rozwigzanie Umowy Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy Jednoosobowemu zawsze wymaga wskazania waznej przyczyny, a
takze uprzedniego, bezskutecznego wezwania do dobrowolnego zaprzestania naruszen
w terminie nie krotszym niz 3 dni (o ile stanowig one przyczyn¢ rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy).

W przypadku jakichkolwiek probleméw technicznych w dostepie, korzystaniu lub
rezygnacji z Ustugi — Klient moze skontaktowacé si¢ z INCO za pomoca danych
wskazanych w § 16 ust. 10.

Usluga e-Sklep



1. Ustuga e-Sklep polega na zapewnieniu Klientowi przez INCO mozliwosci sktadania
Zamoéwien lub Rejestracji za posrednictwem e-Sklep.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi e-Sklep jest zawierana poprzez dokonanie przez Klienta
czynno$ci faktycznej — przystapienia do korzystania z Ustugi e-Sklep.

3. Umowa o $wiadczenie Ushlugi e-Sklep jest zawierana na czas okreslony liczony od
momentu przystgpienia przez Klienta do korzystania ze strony internetowej e-Sklep,
do momentu jej opuszczenia przez Klienta (np. poprzez zamknigcie okna przegladarki
internetowej lub przekierowanie si¢ z tego okna na inng strong¢ internetows).

4. Klient moze zrezygnowac z Ustugi e-Sklep w kazdym czasie, poprzez opuszczenie
strony internetowej, w szczegolnosci w sposob opisany w ust. 3 powyze;.

5. Sama Ustuga e-Sklep nie podlega optacie. Jednakze Zakup Towaru podlega optacie —
zgodnie z warunkami Umowy o Zakup danego Towaru.

6. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie e-Sklep, w tym w
szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ e-Sklep lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie e-Sklep do celow sprzecznych
Z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych e-Sklep jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjne;j.

§11
Ustuga Konto Klienta

1. Ustuga e-Sklep (Rejestracja w e-Sklep) umozliwia Klientowi:

a. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy;
sktadanie Zamodwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta
danych;

b. przegladanie historii Zamowien;

C. korzystanie z innych funkcjonalnosci udostgpnionych zarejestrowanym
Klientom.

2. W celu Rejestracji w e-Sklep (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ online
formularz rejestracyjny, podajac swoje dane osobowe: imi¢ 1 nazwisko adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz hasto, a takze zapoznac¢ si¢ z postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

3. Po wypekieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, przesytany zostanie link do potwierdzenia
Rejestracji (potwierdzenie jest warunkiem zawarcia Umowy). Jezeli Klient nie
potwierdzi Rejestracji w 48 godzin od otrzymania linku, podane przez Klienta dane
zostang usuniete. W celu Rejestracji w e-Sklep Klient bedzie musiat ponowic
dziatania opisane w ust. 2. Po potwierdzeniu Rejestracji przez Klienta na wskazany
adres poczty elektronicznej przesylane zostanie potwierdzenie dokonania Rejestracji
(Potwierdzenie zawarcia Umowy). Z ta chwilg proces Rejestracji zostaje zakonczony.

4. Dokonanie potwierdzonej zgodnie z ust. 3 powyzej Rejestracji oznacza zawarcie przez
Klienta ze INCO Umowy o $§wiadczenie Ustugi Konto Klienta.

5. Po zarejestrowaniu si¢ w e-Sklep kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za
pomocg ustawien Konta Klienta. W tym celu Klient powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami wyswietlajacymi si¢ na ekranie (podobnie powinien postepowaé w
przypadku, w ktorym zapomni danych niezbednych do logowania). Niedozwolone jest
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udostegpnianie przez Klienta swoich danych do logowania innym osobom, w
szczegblnosci niedozwolone jest umozliwianie korzystania z Konta Klienta przez inne
osoby niz Klient.

Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony. Klient nie moze posiada¢ wigcej niz jednego Konta Klienta
przypisanego do jednego adresu e-mail. Klient moze zrezygnowac z prowadzenia
Konta Klienta w e-Sklep i zazadac¢ jego usuni¢cia w kazdym czasie (oznacza to
zakonczenie obowigzywania Umowy o §wiadczenie Ustugi Konto Klienta). Z tytutu
rezygnacji i usuni¢cia Konta Klienta nie sg pobierane jakiekolwiek opflaty.

Usunigcie Konta Klienta z e-Sklep mozliwe jest przy pomocy formularza dostepnego
w ramach funkcjonalno$ci Konta Klienta. Na adres poczty elektronicznej Klienta
zostanie przestany link potwierdzajacy. Link bedzie aktywny przez 72 godziny od
otrzymania go przez Klienta. Po tym czasie w celu usuni¢cia Konta Klienta z e-Sklep
Klient bedzie musiat powtorzy¢ dziatania opisane w zdaniu pierwszym. Po
potwierdzeniu przez Klienta usunigcia Konta Klienta, usuni¢cie Konta Klienta
nastepuje niezwlocznie i oznacza zakonczenie obowigzywania Umowy o §wiadczenie
Ustugi Konto Klienta. W przypadku, w ktorym przeprowadzenie procesu opisanego w
zdaniach poprzednich nie byloby mozliwe — Klient powinien skontaktowac si¢ z
INCO za pomocg jej danych kontaktowych wskazanych w § 16 ust. 10 (wowczas
INCO dokona usuni¢cia Konta Klienta w sposob uzgodniony z Klientem).

INCO jest uprawniona do zablokowania Konta Klienta w przypadkach
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. INCO jest takze
uprawniona do zablokowania Konta Klienta w przypadku:

a. naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze e-Sklep powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa, praw osob trzecich, dobr osobistych osoéb
trzecich lub zasad wspotzycia spolecznego;

b. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

C. co najmniej dwukrotnego zamowienie przez Klienta Towardéw z podaniem
nieprawdziwych danych adresowych, uniemozliwiajacych odszukanie
adresata,

d. powtarzajace si¢ (co najmniej 3 zdarzenia w ciggu 2 kolejnych miesigcy
kalendarzowych) sktadanie Zamdwien, a nastgpnie rezygnowanie z nich w
trybie opisanym w § 5.

O zamiarze zablokowania konta Klienta w przypadkach przewidzianych w ust. 8
powyzej, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie
zarejestrowany w e-Sklep. Klient moze w terminie 7 dni odnie$¢ si¢ do zamiaru
zablokowania Konta Klienta (odwotanie) na adres e-mail: kontakt@sklepinco.pl.
Ostateczna decyzja nalezy do INCO, o ktorej INCO powiadomi Klienta na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w e-Sklep. Zablokowanie Konta
Klienta zgodnie z postanowieniem ust. 8 i 9, 0znacza rozwigzanie Umowy o
swiadczenie Ustugi Konto Klienta w trybie natychmiastowym.

W przypadku zablokowania Konta Klienta, Zamo6wienia (rozumiane jako takie, ktore
jeszcze nie skutkowaty zawarciem Umowy sprzedazy) ztozone przez tego Klienta
zostaja anulowane.

Usluga Newsletter



1. Ustuga Newsletter polega na okresowym przesylaniu na podany przez Klienta adres e-
mail biuletynu informacyjnego INCO (Newsletter). Rejestracja na Ustuge Newsletter
dokonywana jest poprzez wypeknienie specjalnie dedykowanego do tego celu
formularza w e-Sklep (w tym np. zaznaczenie opcji ,,Zapisz do Newslettera” oraz
podanie w tym celu adresu e-mail. Po skutecznej Rejestracji na Ustuge Newsletter,
Klient otrzyma od INCO na podany adres e-mail Potwierdzenie zawarcia Umowy.

2. Newsletter moze zawiera¢ informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci INCO w
zakresie prowadzenia e-Sklepu (www.sklepinco.pl), jak rowniez informacje dotyczace
oferty innych podmiotow z grupy INCO oraz podmiotow wspotpracujacych z tymi
spotkami. Dodatkowo, Newsletter moze zawiera¢ tresci reklamowe lub marketingowe,
stanowigce informacj¢ handlowa w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng — wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie takich informacji
handlowych jest warunkiem niezb¢dnym do $swiadczenia Ustugi Newsletter i
korzystania z niej.

3. Usluga Newsletter $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej
zrezygnowa¢ w kazdym czasie samodzielnie, poprzez:

a. odznaczenie stosownego pola w ramach funkcjonalnosci udostepnionej w e-
Sklep oraz potwierdzenia za pomoca przestanego na adres poczty
elektronicznej Klienta linku potwierdzajacego rezygnacje;

b. kontakt z INCO za pomoca poczty elektronicznej na

adres kontakt@sklepinco.pl;
c. klikniecie linka (hipertacza) o tresci ,,Rezygnuje z subskrypcji newslettera” lub
innej rownowaznej, ktory znajduje si¢ na koncu kazdej wiadomosci e-mail
zawierajacej Newsletter przesytanej Klientowi.
4. Polityka prywatnosci.

Cel przetwarzania Wyjasnienie

Newsletter

Wysylanie
komunikatéw
marketingowych

Podstawa prawna

W przypadku zapisania

si¢ na Newsletter istnieje

mozliwo$¢ otrzymywania

informacji reklamowych i

marketingowych Art. 6 ust. 1 lit. a)
dotyczacych dziatalnosci RODO w zw. z art.
m. in. e-Sklepu i 10 ustawy o
informowanie o $wiadczeniu ustug
promocjach, obnizkach,
nowosciach. Dane
przetwarzane sag w
oparciu o udzielong przez
Klienta zgode.

W przypadku wyrazenia Art. 6 ust. 1 lit. a)
zgody istnieje mozliwos¢ RODO w zw. z art.
przesytania komunikatow 172 ust. 1 ustawy —

drogg elektroniczng.

Czas przetwarzania
danych

Do momentu wycofania
zgody na przesytanie
Newsletteru lub
wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
osobowych.
Przechowana zostanie
dyspozycja zamdwienia
Newsletteru i jego
wycofania, w zwigzku z
obowigzkiem
wynikajagcym z art. 5 ust.
2 RODO oraz
zaprzestaniem wysylania
Newsletteru pod
wskazany adres e-mail

Do momentu wycofania
zgody na otrzymywanie
komunikatéw lub


http://sklepinco.pl/
mailto:kontakt@sklepinco.pl

za posrednictwem 0 charakterze Prawo wyrazenia skutecznego

SMS-6w/MMS-  marketingowym telekomunikacyjne  sprzeciwu wobec
ow (informacja handlowa) na przetwarzania danych

wskazany numer telefonu, osobowych.

droga SMS/MMS.

W przypadku wyrazenia Do momentu wycofania
Wysylanie zgody istnieje mozliwos¢ Art. 6 ust. 1 lit. @)  zgody na otrzymywanie
komunikatéw przesytania komunikatow RODO w zw. z art.  komunikatéw lub
marketingowych o charakterze 10 ustawy o wyrazenia skutecznego
za posrednictwem marketingowym $wiadczeniu ustug  sprzeciwu wobec
e-maili (informacja handlowa) na drogg elektroniczng przetwarzania danych

5.
6.
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wskazany adres e-mail. osobowych.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe ujawniane sg podmiotom udzielajacym wsparcia INCO — na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Wsrod takich
podmiotdéw znajduja si¢ firmy m.in.

podmioty §wiadczace ustugi w zakresie obstugi prawnej i doradczej

podmioty §wiadczace ustugi w zakresie dochodzenia nalezno$ci

podmioty wykonujace ustugi archiwizacji oraz niszczenia dokumentacji
podmioty §wiadczace ustugi informatyczne

podmioty $wiadczace ustugi kurierskie i spedycyjne

podmioty §wiadczace ustugi hostingu oraz wysytki maili

jak rowniez gdy to niezbedne urzgdy i organy uprawnione do przetwarzania
danych, np. organy $cigania, sagdy lub inne podmioty na podstawie przepisow
prawa.

Dane sg przetwarzane przez upowaznionych do tego pracownikow i
wspolpracownikow INCO.Dane osobowe Klientow, ktorzy zapisali si¢ na Newsletter
(korzystaja z Ustugi Newsletter), beda przekazywane do kontrahenta Administratora
(INCO), ktory zajmuje si¢ prowadzeniem tej Ustugi — FreshMail Sp. z 0.0., Al. 29
Listopada 155, 31-406 Krakow.

Dane nie beda przekazywane spotkom zaleznym INCO, dziatajagcych w ramach grupy
przedsigbiorstw, natomiast istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ informacji o promocjach
zwigzanych z dzialalnoscig prowadzong w ramach INCO m. in. ustug hotelowych czy
wypoczynkowych od podmiotu zaleznego INCO PROJEKT SP. Z O.0. (KRS:
0000575447, adres: ul. Wspdlna 25, 00-519 Warszawa).

@rooo0oe

Odpowiedzialnos¢ INCO

1.

INCO odpowiada wobec Klienta za zgodno$¢ swiadczenia z Umowa na zasadach
og6lnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan z umoéw wzajemnych oraz (o ile ma zastosowanie)
regulujacych konkretny rodzaj umowy, np. umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug. Dodatkowo — jezeli Klient jest Konsumentem stosuje si¢ przepisy
Ustawy o prawach konsumenta, a w odniesieniu do Przedsigbiorcow Jednoosobowych
— przepisy jej rozdziatu 4 (Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa) oraz rozdziatu 5a (dotyczy Umoéw sprzedazy) — lub



rozdziatu 5b (dotyczy Umow o dostarczanie ustug cyfrowych), zgodnie z ust. 2 lub 3
ponize;.
W przypadku Konsumentow oraz Przedsiebiorcow Jednoosobowych w odniesieniu do
Umowy sprzedazy stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy rozdziatu Sa (Umowy
zobowigzujace do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta) Ustawy o prawach
konsumenta. Zgodnie z tymi przepisami, w szczegdlnosci:

a. Nie stosuje si¢ przepisow ksiegi trzeciej (Zobowigzania) tytutu XI (Sprzedaz)

b.

dziatu I (Rgkojmia za wady) Kodeksu cywilnego.

Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w
szczegblnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ 1 Funkcjonalnosé,
przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny Klientowi, o
ktorym Klient powiadomit INCO najpdzniej w chwili zawarcia Umowy 1 ktory
INCO zaakceptowala.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi: nadawac si¢ do
celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk, wystepowaé w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym
trwato$¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
Klient moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter Towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez INCO, jej poprzednikdw prawnych lub
osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie
(chyba ze INCO wykaze, ze: (i) nie wiedziata o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogta o nim wiedzie¢, (ii) przed
zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob, (iii) publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzj¢ Klienta o zawarciu Umowy), by¢ dostarczany z
opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Klient moze
rozsadnie oczekiwaé oraz by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzor, ktére
INCO udostepnita Klientowi przed zawarciem Umowy i odpowiadaé opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

INCO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa w
zakresie, o ktorym mowa pod lit. ¢ powyzej, jezeli Klient, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy, zostal wyraZnie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa okreslonych pod lit. ¢ oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

INCO ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
INCO, jej poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, jest
dhuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktory ujawnit
si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istnial w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z Umowa. INCO nie moze powotywac si¢ na upltyw
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z Umowa okreslonego w
zdaniu poprzednim, jezeli brak ten podstgpnie zataita.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zadac jego naprawy lub
wymiany. INCO moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy lub INCO
moze dokona¢ naprawy, gdy Klient Zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do



zgodnos$ci Towaru z Umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla INCO. Jezeli naprawa i wymiana
s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla INCO, moze ona
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla INCO uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, wartosé
Towaru zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowa.
INCO dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
zostata poinformowana przez Klienta o braku zgodnos$ci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz
cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow,
ponosi INCO.
Klient udostgpnia INCO Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. INCO
odbiera od Klienta Towar na swoj koszt.
Klient nie jest zobowiazany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostal wymieniony.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy, gdy:

I.  INCO odméwita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa

zgodnie z lit. f zdanie 2-3;

Il.  INCO nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umow3a zgodnie z lit.
g-h;

I1l.  brak zgodno$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze INCO
probowal doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowg;

IV.  brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z innych $rodkéw ochrony okreslonych w niniejszym
ustepie;

V.  zo$wiadczenia INCO lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi ona Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z Umowa.

INCO zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg
jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Towaru z Umow3 jest
istotny. Jezeli brak zgodno$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw
dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze odstapi¢ od Umowy jedynie

w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw

nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie

mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit si¢ zatrzymac wytacznie

Towary zgodne z Umowa.



n. W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar INCO na
jego koszt. INCO zwraca Klientowi cen¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

0. INCO dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzylt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

p. Klient moze powstrzymac si¢ z zaptata ceny do chwili wykonania przez INCO
obowigzkow opisanych w niniejszym ustepie.

3. W przypadku Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow Jednoosobowych w odniesieniu do
Umowy o $wiadczenie Ustug stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 5b
(Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej) Ustawy o prawach
konsumenta. Zgodnie z tymi przepisami, w szczegdlnosci:

a. Ustuga jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostaje w
szczegblnosci jej:

I.  opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$é¢, Funkcjonalnose,
Kompatybilno$¢, Interoperacyjnos$¢ oraz dostgpnos¢ wsparcia
technicznego;

Il.  przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa potrzebne Klientowi,
o ktérym Klient powiadomit INCO najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy 1 ktory INCO zaakceptowata.

b. Ponadto Ustuga, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowa musi:

I.  nadawac si¢ do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta si¢ z Ustugi tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

Il.  wystgpowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Funkcjonalnos¢,
Kompatybilno$¢, dostepnosé, ciaglos¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla Ustugi tego rodzaju i ktoérych Klient moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Ustugi oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez INCO, jej poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajagce w jej imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie (chyba ze INCO wykaze, ze: nie wiedziala o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogla o nim
wiedzie¢; przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw 1 formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostalo ztozone, lub w porownywalny sposob; publiczne
zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ Klienta o zawarciu
Umowy);

I1l.  by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Klient moze rozsadnie oczekiwac;

IV.  by¢ zgodne z ewentualng wersja probng lub zapowiedzia, ktore zostaty
udostegpnione Klientowi przez INCO przed zawarciem Umowy.

c. INCO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Ustugi z Umowa w
zakresie okreslonym lit. b, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Ustugi odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa okreslonych pod lit. b zdanie pierwsze oraz
wyraznie i1 odregbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Ustugi.

d. Ushluga musi pozostawa¢ zgodna z Umowa przez oznaczony w niej czas jej
dostarczania.

e. INCO ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktory to
brak wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa Usluga



miala by¢ dostarczana. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnos$ci Ustugi z Umowa
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil. Domniemanie to nie ma
zastosowania, jezeli:

l.  Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych INCO poinformowatla go w sposéb jasny i
zrozumialy przed zawarciem Umowy;

[l.  Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspotpracy z INCO, w rozsadnym zakresie 1 przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w
celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci Ustugi z Umowa w odpowiednim
czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje
tego obowigzku.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do
jej zgodnos$ci z Umowag. INCO moze odmowic¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnos$ci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla INCO. Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw uwzglednia si¢
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnos$ci znaczenie braku zgodno$ci
Ustugi z Umowg oraz warto$¢ Ustugi zgodnej z Umowa.

INCO doprowadza Ustluge do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od
chwili, w ktorej zostata poinformowana przez Klienta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Umowa ponosi INCO.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy, gdy:

I.  doprowadzenie do zgodnos$ci Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

Il.  INCO nie doprowadzita Ustugi do zgodnosci z Umowa zgodnie z lit. g;

I1l.  brak zgodnosci Ustugi z Umowa wystepuje nadal, mimo ze INCO
probowata doprowadzi¢ ja do zgodno$ci z Umowa;

IV.  brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka
ochrony okreslonego pod lit. f-g;

V.  zo$wiadczenia INCO lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Ustlugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest istotny.

Po odstgpieniu od Umowy o §wiadczenie Ustugi, INCO nie moze
wykorzystywac¢ tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez Klienta w trakcie korzystania z tej Ustugi, z wyjatkiem tresci, ktore:

I.  s3uzyteczne wylacznie w zwigzku z tg Usluga;

Il.  dotycza wylacznie aktywnos$ci Klienta w trakcie korzystania z tej
Ustugi;

I1l.  zostaly polaczone przez INCO z innymi danymi i nie mogg zostac
rozlaczone bez nadmiernych trudnosci;

IV.  zostaly wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.

INCO udostepnia Klientowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsadnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie



4.

korzystania z Ustugi, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych
mowa pod lit. j, mys$lniki 1-3).
Postanowienia niniejszego paragrafu w odniesieniu do Konsumentow i
Przedsigbiorcéw Jednoosobowych maja przede wszystkim charakter informacyjny dla
tych Klientoéw — w tym rozumieniu, iz postanowienia takie nie powinny by¢
traktowane jako wylaczajace lub ograniczajace przewidziang bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa odpowiedzialno$¢ INCO wzgledem takich
Klientow.
INCO nie udziela gwarancji i nie $wiadczy ustug gwarancyjnych. INCO nie $wiadczy
ushug posprzedaznych poza czynnosciami podejmowanymi w wyniku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji lub w celu realizacji praw przystugujacych Klientowi z tytulu
rekojmi lub niezgodnosci $wiadczenia z Umowa.
W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem ani Przedsi¢biorca
Jednoosobowym:

a. Odpowiedzialnos¢ INCO z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towarow
ogranicza si¢ do uprawnienia takiego Klienta do zadania usunigcia wady. W
takim przypadku INCO wedle swego wyboru niezwlocznie wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad. INCO moze rowniez odstapi¢ od Umowy
zwracajac takiemu Klientowi cen¢ zaptacong za Towar dotknigty wada
fizyczng. W pozostatym zakresie odpowiedzialno§¢ INCO z tytutu r¢kojmi za
wady Towaru jest wylaczona.

b. Z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepisOw prawa, w
maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ INCO
za szkody wyrzadzone Klientowi ogranicza si¢ do kwoty, jaka taki Klient
zaptacit INCO za nabycie Towaru.

c. Odpowiedzialno$¢ INCO z tytutu r¢kojmi w przypadku Towardéw
przecenionych wystawionych w e-Sklep w sekcji oznaczonej jako ,,Outlet” jest
wylaczona w najwyzszym dopuszczanym przez prawo zakresie (w tym art. 558
Kodeksu cywilnego).

d. Odpowiedzialnos¢ INCO z tytutu §wiadczenia Ustug jest wytaczona w
najwyzszym dopuszczanym przez prawo zakresie.

§ 14
Reklamacja
1. Klient moze sktada¢ reklamacj¢ z powodu niedotrzymania przez INCO warunkéw

2.

§15

Umowy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta sktadajacego reklamacje (imi¢ i nazwisko
lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji,
numer Zamowienia, ktorego reklamacja dotyczy oraz tre§¢ zadania. Reklamacja moze
zostac ztozona przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie e-Sklep.

INCO w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji
Klienta na papierze lub innym Trwatym nosniku i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania. Jezeli INCO nie udzieli odpowiedzi Konsumentowi w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim uwaza si¢, ze uznata reklamacjg.

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen



1. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w

§16

sprawie sporu miedzy nim, a INCO, migdzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow. Informacje dla Konsumentow, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sg rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(https://uokik.gov.pl).

Spér pomiedzy INCO a Klientem bedacym Konsumentem wynikajacy z Umowy
moze (ale nie musi) by¢ podany pod rozstrzygniecie podmiotu prowadzacego
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
wpisanego do rejestru takich podmiotéw prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jezeli
pozwala na to charakter sporu, spor o prawa majatkowe wynikte z Umowy zawartej z
Konsumentem moze (ale nie musi) by¢ poddany na podstawie wniosku
rozstrzygnigciu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dziatajacego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe regulacje w tym
zakresie zawiera ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j. Jezeli
przemawia za tym charakter sporu z Konsumentem, moze (ale nie musi) podlegac¢ on
rozpoznaniu poprzez internetowa platforme Online Dispute Resolution, dostepna pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr, zgodnie z warunkami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsigbiorcami
indywidualnymi jurysdykcje w sprawie sporéw wyniktych z Umowy ma sad wlasciwy
miejscowo dla adresu INCO

Przetwarzanie danych osobowych

1. INCO gwarantuje ochron¢ danych osobowych i ich bezpieczne przetwarzanie zgodnie

§17

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), a takze na podstawie innych przepisow
mig¢dzynarodowych lub krajowych zawierajacych postanowienia o prawidlowym
przetwarzaniu danych osobowych.

Administratorem danych Klientéw oraz wszystkich innych oséb wchodzacych na
strong e-Sklepu jest INCO, czyli ,,GRUPA INCO” S.A. z siedzibg w Warszawie (00-
519) przy ulicy Wspdlnej 25.

W celu dochowania nalezytej starannosci, w zakresie dbania o bezpieczne
przetwarzane danych osobowych, INCO powotat Inspektora Ochrony Danych, Wigcej
informacji o sposobie przetwarzania danych mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia koncowe


https://uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://sklepinco.pl/polityka-prywatnosci

10.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2024 r. i dotyczy Umoéw zawartych od tej daty
(jezeli jednak jakiekolwiek postanowienie tego Regulaminu jest korzystniejsze dla
Klienta, ktory zawart Umowe przed ta datg — to postanowienie stosuje si¢).
W zakresie dotyczacym $wiadczenia przez INCO Ustlug drogg elektroniczng, niniejszy
Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Zadne z postanowien Regulaminu nie wyltgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek
zakresie, praw przystugujacych Konsumentowi ani Przedsi¢ebiorcy Jednoosobowemu.
INCO zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn (z powodu wdrozenia usprawnien technicznych lub modernizacji, zmiany
zakresu $wiadczonych Ustug, usprawnienia organizacji obshugi Klientow, zmiany
obowigzujacych przepisoéw, treSci orzeczenia sgdowego lub aktu organu administracji
publicznej (w tym postanowienia lub decyzji administracyjnej), zmiany zakresu
obowigzkow prawnych cigzacych na INCO lub uprawnien Klientoéw wynikajacych z
przepiséw prawa, a takze gdy z przyczyn niezaleznych od INCO nie jest mozliwe
Swiadczenie Ustug w dotychczasowym zakresie lub w dotychczasowy sposob, w tym
z powodu sity wyzszej). O planowanej zmianie INCO poinformuje w sposob jasny i
zrozumialy z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem strony
internetowej e-Sklep oraz dodatkowo, w przypadku Ustug $wiadczonych przez czas
nieoznaczony: na podany przez Uzytkownika adres e-mail na Trwatym Nos$niku.
Zmiany Regulaminu, o ktéorych mowa w ust. 4 nie b¢da miaty zastosowania do juz
ztozonych Zamowien oraz juz zawartych Umow o Zakup Towardw.
W przypadku Ustug, zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 4 nie moga:

a. mie¢ negatywnego wplywu na prawa juz nabyte przez Klienta;

b. pogarsza¢ sytuacji kontraktowej Klienta, w tym pogarsza¢ parametrow Ustugi

Swiadczonej na jego rzecz;

c. powodowac jakichkolwiek kosztow po stronie Klienta;

d. dotyczy¢ istotnych elementow Umowy.
Wyltaczenia powyzsze nie dotycza przypadkdéw, w ktdrych zmiana jest konieczna
wobec zmiany przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez tresci
orzeczenia sagdowego lub aktu wydanego przez organ administracji publiczne;.
W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Klient ma prawo
rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, przekazujac
INCO na jej dane kontaktowe wskazane w ust. 10 ponizej oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy (pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng e-mail). Zdanie poprzednie nie
wylacza ani nie ogranicza prawa Klienta do rozwigzania Umowy o $wiadczenie
poszczegblnej Ustugi w inny sposob opisany w niniejszym Regulaminie. W
przypadku Ustug stosuje si¢ odpowiednio § 13 ust. 3 lit. j-k.
Regulamin jest nicodptatnie udost¢pniany Klientom na stronie e-Sklep (w tym na
Trwalym no$niku), a takze na zadanie Klienta w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego Klienta (w celu uzyskania Regulaminu w takiej formie,
konieczne jest podanie INCO adresu poczty e-mail Klienta w celu umozliwienia
wysylki pliku elektronicznego z Regulaminem).
NCO zastrzega, ze materiaty zamieszczone w e-Sklep, objete sg ochrong prawa
autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego
uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i
inne formy korzystania z tych materialdow wykraczajace poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.



11. INCO bedzie porozumiewat si¢ z Klientem za pomocg danych kontaktowych
podanych przez niego przy zawarciu Umowy. Klient moze kontaktowac¢ si¢ z INCO za
pomoca ponizszych danych kontaktowych:

»GRUPA INCO” S.A.
E-Sklep Grupa Inco SA

Ul. Towarowa 8

05-530 Goéra Kalwaria

Adres e-mail: kontakt@sklepinco.pl
Tel: 22 71 15 954

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(dotyczy Konsumentow 1 Przedsiebiorcéw Jednoosobowych)

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy zawartej poprzez e-Sklep w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po
uplywie 14 dni od:

a. w przypadku Ustug — dnia zawarcia Umowy,

b. w przypadku Zakupu Towarow — standardowo od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie Towaru lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez Pafistwa weszta w posiadanie Towaru. Jezeli jednak Towary
dostarczane sg osobno termin liczony jest od dnia, w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie ostatniego z Towardéw lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z
Towarow. Jezeli Towary sg dostarczane partiami lub w cze$ciach: termin
liczony jest od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub
czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci. W przypadku
natomiast Umow o regularne dostarczanie Towardw przez czas oznaczony
termin ten liczy si¢ od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
pierwszego z Towarow lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszego z Towarow.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musza Panstwo poinformowac¢ INCO
(,GRUPA INCO” S.A., ul. Towarowa 8, 05-530 Goéra Kalwaria, e-mail:
kontakt@sklepinco.pl, tel. 22 71 15 954) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
jednak nie jest to obowiazkowe. Moga Panstwo réwniez wypehnic i przesta¢ formularz
odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga
elektroniczng na naszej stronie internetowej https://sklepinco.pl/zwroty-i-reklamacje/.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na Trwatym nos$niku
(np. poczta elektroniczng).

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy
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1. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platno$ci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

2. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam Towar niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.
Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Odpowiadaja
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.



